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تمهيدتمهيدتمهيدتمهيد

انطلاقا من حرص جمعية عواد الامل الصحية على تقديم مبادرات وخدمات ذات أثرانطلاقا من حرص جمعية عواد الامل الصحية على تقديم مبادرات وخدمات ذات أثرانطلاقا من حرص جمعية عواد الامل الصحية على تقديم مبادرات وخدمات ذات أثر
وإيمانا بضرورة مراقبة أدائنا من أجل التطوير والتحسين المستمر وتقديم أفضلوإيمانا بضرورة مراقبة أدائنا من أجل التطوير والتحسين المستمر وتقديم أفضلوإيمانا بضرورة مراقبة أدائنا من أجل التطوير والتحسين المستمر وتقديم أفضل

البرامج لأصحاب العلاقة بكل شفافية و وضوح، عمدت الجمعية الى استطلاع أراءالبرامج لأصحاب العلاقة بكل شفافية و وضوح، عمدت الجمعية الى استطلاع أراءالبرامج لأصحاب العلاقة بكل شفافية و وضوح، عمدت الجمعية الى استطلاع أراء
المستفيدين والمتطوعين للتعرف على مدى رضاهم عن الجمعية.المستفيدين والمتطوعين للتعرف على مدى رضاهم عن الجمعية.المستفيدين والمتطوعين للتعرف على مدى رضاهم عن الجمعية.

انطلاقا من حرص جمعية عواد الامل الصحية على تقديم مبادرات وخدمات ذات أثر
وإيمانا بضرورة مراقبة أدائنا من أجل التطوير والتحسين المستمر وتقديم أفضل

البرامج لأصحاب العلاقة بكل شفافية و وضوح، عمدت الجمعية الى استطلاع أراء
المستفيدين والمتطوعين للتعرف على مدى رضاهم عن الجمعية.

اهداف استطلاع الرأياهداف استطلاع الرأياهداف استطلاع الرأياهداف استطلاع الرأي

تحقيق استراتيجية و رؤية الجمعية والسعي لتطوير الخدمات المقدمةتحقيق استراتيجية و رؤية الجمعية والسعي لتطوير الخدمات المقدمةتحقيق استراتيجية و رؤية الجمعية والسعي لتطوير الخدمات المقدمة
تحديد النقاط التي يتطلب تحسينها وتطويرهاتحديد النقاط التي يتطلب تحسينها وتطويرهاتحديد النقاط التي يتطلب تحسينها وتطويرها

تحسين بيئة العمل ومنح الفرصة لأصحاب العلاقة لمشاركة تجربتهمتحسين بيئة العمل ومنح الفرصة لأصحاب العلاقة لمشاركة تجربتهمتحسين بيئة العمل ومنح الفرصة لأصحاب العلاقة لمشاركة تجربتهم
قياس التحسن في جودة حياة المستفيدين من خلال الخدمات التي قدمتهاقياس التحسن في جودة حياة المستفيدين من خلال الخدمات التي قدمتهاقياس التحسن في جودة حياة المستفيدين من خلال الخدمات التي قدمتها

الجمعيةالجمعيةالجمعية

تحقيق استراتيجية و رؤية الجمعية والسعي لتطوير الخدمات المقدمة
تحديد النقاط التي يتطلب تحسينها وتطويرها

تحسين بيئة العمل ومنح الفرصة لأصحاب العلاقة لمشاركة تجربتهم
قياس التحسن في جودة حياة المستفيدين من خلال الخدمات التي قدمتها

الجمعية

الخطوات العملية للاستفادة من الاراء والمقترحاتالخطوات العملية للاستفادة من الاراء والمقترحاتالخطوات العملية للاستفادة من الاراء والمقترحاتالخطوات العملية للاستفادة من الاراء والمقترحات

تحليل الاستبيان بتسجيل أبرز الإيجابيات والملاحظات من المشاركينتحليل الاستبيان بتسجيل أبرز الإيجابيات والملاحظات من المشاركينتحليل الاستبيان بتسجيل أبرز الإيجابيات والملاحظات من المشاركين111...

تسجيل التوصيات المقترحة لمعالجة الملاحظات والاراء المطروحةتسجيل التوصيات المقترحة لمعالجة الملاحظات والاراء المطروحةتسجيل التوصيات المقترحة لمعالجة الملاحظات والاراء المطروحة   222...

رفع التوصيات إلى مجلس الادارة للبث فيها وأخذ القرارات بشأنها واعتمادهارفع التوصيات إلى مجلس الادارة للبث فيها وأخذ القرارات بشأنها واعتمادهارفع التوصيات إلى مجلس الادارة للبث فيها وأخذ القرارات بشأنها واعتمادها333...

نشر التغذية الراجعة على الموقع الإلكترونينشر التغذية الراجعة على الموقع الإلكترونينشر التغذية الراجعة على الموقع الإلكتروني   444...

ابلاغ اصحاب العلاقة بنتائج التحسينات التي تمت بشأن اقتراحاتهم وملاحظاتهمابلاغ اصحاب العلاقة بنتائج التحسينات التي تمت بشأن اقتراحاتهم وملاحظاتهمابلاغ اصحاب العلاقة بنتائج التحسينات التي تمت بشأن اقتراحاتهم وملاحظاتهم555...

تحليل الاستبيان بتسجيل أبرز الإيجابيات والملاحظات من المشاركين1.

تسجيل التوصيات المقترحة لمعالجة الملاحظات والاراء المطروحة 2.

رفع التوصيات إلى مجلس الادارة للبث فيها وأخذ القرارات بشأنها واعتمادها3.

نشر التغذية الراجعة على الموقع الإلكتروني 4.

ابلاغ اصحاب العلاقة بنتائج التحسينات التي تمت بشأن اقتراحاتهم وملاحظاتهم5.

نبذه عن الجمعيةنبذه عن الجمعيةنبذه عن الجمعيةنبذه عن الجمعية

جمعية صحية تُعنى بتقديم الدعم النفسي للمرضى و ذويهم في المستشفيات،جمعية صحية تُعنى بتقديم الدعم النفسي للمرضى و ذويهم في المستشفيات،جمعية صحية تُعنى بتقديم الدعم النفسي للمرضى و ذويهم في المستشفيات،
وتمكينهم من خلال مجموعة متنوعة من البرامج والمشاريع و ورش العمل.وتمكينهم من خلال مجموعة متنوعة من البرامج والمشاريع و ورش العمل.وتمكينهم من خلال مجموعة متنوعة من البرامج والمشاريع و ورش العمل.

وتصنف برامج الجمعية في عام وتصنف برامج الجمعية في عام وتصنف برامج الجمعية في عام 202520252025م إلى م إلى م إلى 444 برامج رئيسية وهي: برامج رئيسية وهي: برامج رئيسية وهي:
برنامج أنيس ، برنامج واعي ، برنامج شادن ، برنامج زكاتيبرنامج أنيس ، برنامج واعي ، برنامج شادن ، برنامج زكاتيبرنامج أنيس ، برنامج واعي ، برنامج شادن ، برنامج زكاتي   

جمعية صحية تُعنى بتقديم الدعم النفسي للمرضى و ذويهم في المستشفيات،
وتمكينهم من خلال مجموعة متنوعة من البرامج والمشاريع و ورش العمل.

وتصنف برامج الجمعية في عام 2025م إلى 4 برامج رئيسية وهي:
برنامج أنيس ، برنامج واعي ، برنامج شادن ، برنامج زكاتي 



نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 2025م نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 202520252025ممم   

أشارت النتائج إلى رضا المستفيدين بنسبة كبيرة
عن احد مبادرات أنيس ( ورشة ايجابيات فن الكروشيه على

الصحة النفسية )

برنامج أنيس برنامج أنيسبرنامج أنيسبرنامج أنيس   



التعليقات و أراء المستفيدين التعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدين   

برنامج أنيس / ورشة ايجابيات فن الكروشيه علىبرنامج أنيس / ورشة ايجابيات فن الكروشيه علىبرنامج أنيس / ورشة ايجابيات فن الكروشيه على
الصحة النفسيةالصحة النفسيةالصحة النفسية

برنامج أنيس / ورشة ايجابيات فن الكروشيه على
الصحة النفسية



نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 2025م نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 202520252025ممم   

أظهرت النتائج مدى رضا المستفيدين 
عن ( مبادرة عناية ) التي قدمتها الجمعية

لمستفيدات ونزلاء مستشفى الصحة النفسية

برنامج أنيس برنامج أنيسبرنامج أنيسبرنامج أنيس   



التعليقات و أراء المستفيدين التعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدين   

برنامج أنيس / مبادرة عناية لنزيلات مستشفى الصحةبرنامج أنيس / مبادرة عناية لنزيلات مستشفى الصحةبرنامج أنيس / مبادرة عناية لنزيلات مستشفى الصحة
النفسيةالنفسيةالنفسية

برنامج أنيس / مبادرة عناية لنزيلات مستشفى الصحة
النفسية



نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 2025م نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 202520252025ممم   

أظهرت النتائج مدى رضا المستفيدين 
عن ( مبادرة عناية ) والتي استمرّت الجمعية بتقديمها

نظرا لأثرها الايجابي 

برنامج أنيس برنامج أنيسبرنامج أنيسبرنامج أنيس   



التعليقات و أراء المستفيدين التعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدين   

برنامج أنيس / مبادرة عناية للمرضى بأحد المستشفيات برنامج أنيس / مبادرة عناية للمرضى بأحد المستشفياتبرنامج أنيس / مبادرة عناية للمرضى بأحد المستشفياتبرنامج أنيس / مبادرة عناية للمرضى بأحد المستشفيات   



نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 2025م نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 202520252025ممم   

أشارت النتائج إلى رضا المستفيدين والأثر الايجابي من
مبادرة فطور العيد وهي احد مبادرات أنيس

برنامج أنيس برنامج أنيسبرنامج أنيسبرنامج أنيس   



التعليقات و أراء المستفيدين التعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدين   

برنامج أنيس / فطور العيدبرنامج أنيس / فطور العيدبرنامج أنيس / فطور العيدبرنامج أنيس / فطور العيد



نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 2025م نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 202520252025ممم   

أظهرت النتائج إلى رضا المستفيدين والأثر الايجابي 
الذي حققته ورشة "التعافي بالفن" وهي احد مبادرات أنيس

برنامج أنيس برنامج أنيسبرنامج أنيسبرنامج أنيس   



التعليقات و أراء المستفيدين التعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدين   

برنامج أنيس / ورشة "التعافي بالفن"برنامج أنيس / ورشة "التعافي بالفن"برنامج أنيس / ورشة "التعافي بالفن"برنامج أنيس / ورشة "التعافي بالفن"



نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 2025م نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 202520252025ممم   

أشارت النتائج إلى رضا المستفيدين بنسبة كبيرة
عن احد مبادرات أنيس بعنوان ورشة الكولاج "قص ولصق"

مما يعكس الأثر التي تحرص الجمعية على صنعه من خلال هذا
النوع من الورش 

برنامج أنيس برنامج أنيسبرنامج أنيسبرنامج أنيس   



التعليقات و أراء المستفيدين التعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدين   

برنامج أنيس / الكولاج قص ولصقبرنامج أنيس / الكولاج قص ولصقبرنامج أنيس / الكولاج قص ولصقبرنامج أنيس / الكولاج قص ولصق



نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 2025م نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 202520252025ممم   

أشارت النتائج إلى رضا المستفيدين عن احد مبادرات أنيس 
ورشة "من الرماد إلى الزهر"

مما يعكس الأثر الايجابي لهذا النوع من الورش على المستفيدين

برنامج أنيس برنامج أنيسبرنامج أنيسبرنامج أنيس   



التعليقات و أراء المستفيدين التعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدين   

برنامج أنيس / ورشة من الرماد إلى الزهربرنامج أنيس / ورشة من الرماد إلى الزهربرنامج أنيس / ورشة من الرماد إلى الزهربرنامج أنيس / ورشة من الرماد إلى الزهر



نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 2025م نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 202520252025ممم   

أشارت النتائج إلى رضا المستفيدين عن احد مبادرات أنيس 
ورشة "ماذا لو كنتُ قطعة خزفية"

مما يعكس الأثر الايجابي ومدى رضا المستفيدين لهذا النوع من الورش

برنامج أنيس برنامج أنيسبرنامج أنيسبرنامج أنيس   



التعليقات و أراء المستفيدين التعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدين   

برنامج أنيس / ورشة "ماذا لو كنتُ قطعة خزفية"برنامج أنيس / ورشة "ماذا لو كنتُ قطعة خزفية"برنامج أنيس / ورشة "ماذا لو كنتُ قطعة خزفية"برنامج أنيس / ورشة "ماذا لو كنتُ قطعة خزفية"



نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 2025م نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 202520252025ممم   

أشارت النتائج إلى وجود اقبال وحضور عالي من الذكور والإناث 
لأحد المبادرات المقدمة في برنامج واعي
بعنوان ( لقاء المرونة النفسية للمراهقين (

برنامج واعيبرنامج واعيبرنامج واعيبرنامج واعي



نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 2025م نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 202520252025ممم   

أظهرت النتائج رضا المستفيدين العام عن اللقاء وجودة البرنامج
المقدم، مما يعكس نجاح الجمعية في تلبية احتياجاتهم 

برنامج واعيبرنامج واعيبرنامج واعيبرنامج واعي



التعليقات و أراء المستفيدين التعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدين   

برنامج واعيبرنامج واعيبرنامج واعيبرنامج واعي



التعليقات و أراء المستفيدين التعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدين   

أظهرت الردود والتعليقات حماس ورغبة المستفيدين بتكرار هذه
النوعية من البرامج ومدى استفادتهم منها

برنامج واعيبرنامج واعيبرنامج واعيبرنامج واعي



نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 2025م نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 202520252025ممم   

تم تفعيل ورشة بالتعاون مع المدرب د.شادي مكي
لمستفيدي ونزلاء مستشفى الصحة النفسية

وهي من مبادرات برنامج واعي
وقد أظهرت النتائج رضا المستفيدين عن البرنامج و مدى ملاءمته لاحتياجهم

برنامج واعيبرنامج واعيبرنامج واعيبرنامج واعي



التعليقات و أراء المستفيدين التعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدين   

أظهرت الردود والتعليقات التفاعل الإيجابي ورغبة المستفيدين
بتكرار هذه النوعية من البرامج والمهارات

برنامج واعيبرنامج واعيبرنامج واعيبرنامج واعي



نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 2025م نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام نتائج استبيانات قياس رضا المستفيدين لعام 202520252025ممم   

أشارت النتائج إلى رضا المستفيدين من أولياء الأمور عن رضاهم 
لفعالية يوم الطفل وهي احدى برامج شادن والتي قدمت للأطفال

 من قبل جمعية عواد الأمل الصحية

برنامج شادنبرنامج شادنبرنامج شادنبرنامج شادن



التعليقات و أراء المستفيدين التعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدينالتعليقات و أراء المستفيدين   

أظهرت الردود والتعليقات التفاعل الإيجابي من قبل المستفيدين
على الفعالية التي أقيمت

برنامج شادنبرنامج شادنبرنامج شادنبرنامج شادن



توصيات مجلس الادارةتوصيات مجلس الادارةتوصيات مجلس الادارةتوصيات مجلس الادارة

بناء على نتائج استبيانات قياس الرضا لعام بناء على نتائج استبيانات قياس الرضا لعام بناء على نتائج استبيانات قياس الرضا لعام ٢٠٢٥٢٠٢٥٢٠٢٥ممم      فقد أوصى مجلس الادارةفقد أوصى مجلس الادارةفقد أوصى مجلس الادارة
الذي اطلع عليها في اجتماع رقم (الذي اطلع عليها في اجتماع رقم (الذي اطلع عليها في اجتماع رقم (١١١) لعام ) لعام ) لعام ٢٠٢٦٢٠٢٦٢٠٢٦م والمنعقد بتاريخم والمنعقد بتاريخم والمنعقد بتاريخ

٣٠/٣/٢٠٢٦٣٠/٣/٢٠٢٦٣٠/٣/٢٠٢٦م بالاتي:م بالاتي:م بالاتي:

بناء على نتائج استبيانات قياس الرضا لعام ٢٠٢٥م  فقد أوصى مجلس الادارة
الذي اطلع عليها في اجتماع رقم (١) لعام ٢٠٢٦م والمنعقد بتاريخ

٣٠/٣/٢٠٢٦م بالاتي:

ربط البرامج والمبادرات بالتقنية واستغلال التقدم التقني في برامجربط البرامج والمبادرات بالتقنية واستغلال التقدم التقني في برامجربط البرامج والمبادرات بالتقنية واستغلال التقدم التقني في برامج
الجمعيةالجمعيةالجمعية   

عمل استبيانات استباقية قبل تنفيذ المبادرات لدراسة الاحتياج الفعليعمل استبيانات استباقية قبل تنفيذ المبادرات لدراسة الاحتياج الفعليعمل استبيانات استباقية قبل تنفيذ المبادرات لدراسة الاحتياج الفعلي
لدى المستفيدينلدى المستفيدينلدى المستفيدين

السعي بتطوير برامج ومشاريع الجمعية ذات أثر وتساهم في تحسينالسعي بتطوير برامج ومشاريع الجمعية ذات أثر وتساهم في تحسينالسعي بتطوير برامج ومشاريع الجمعية ذات أثر وتساهم في تحسين
وضع المستفيدين النفسيوضع المستفيدين النفسيوضع المستفيدين النفسي

الحرص على اختيار واستقطاب أخصائيين ذات كفاءة لتقديم جلساتالحرص على اختيار واستقطاب أخصائيين ذات كفاءة لتقديم جلساتالحرص على اختيار واستقطاب أخصائيين ذات كفاءة لتقديم جلسات
الدعم النفسيالدعم النفسيالدعم النفسي

السعي لابتكار فرص تطوعية تبرز مواهب وقدرات المتطوعين وتطويرهاالسعي لابتكار فرص تطوعية تبرز مواهب وقدرات المتطوعين وتطويرهاالسعي لابتكار فرص تطوعية تبرز مواهب وقدرات المتطوعين وتطويرها
التركيز على فئة نزلاء مستشفى الصحة النفسية والعمل على إقامةالتركيز على فئة نزلاء مستشفى الصحة النفسية والعمل على إقامةالتركيز على فئة نزلاء مستشفى الصحة النفسية والعمل على إقامة

البرامج ذات الأثر النفسي والترفيهي لهمالبرامج ذات الأثر النفسي والترفيهي لهمالبرامج ذات الأثر النفسي والترفيهي لهم
الحرص على تحسين المستمر لبيئة العمل الداخلية مماينعكس على أداءالحرص على تحسين المستمر لبيئة العمل الداخلية مماينعكس على أداءالحرص على تحسين المستمر لبيئة العمل الداخلية مماينعكس على أداء

الموظفينالموظفينالموظفين
العمل على ابتكار برامج نوعية وتخدم توجهات الجمعية وتحقق أهدافهاالعمل على ابتكار برامج نوعية وتخدم توجهات الجمعية وتحقق أهدافهاالعمل على ابتكار برامج نوعية وتخدم توجهات الجمعية وتحقق أهدافها

العمل على الجانب الإعلامي للجمعية ونشر الأثر التي تقدمه للمجتمعالعمل على الجانب الإعلامي للجمعية ونشر الأثر التي تقدمه للمجتمعالعمل على الجانب الإعلامي للجمعية ونشر الأثر التي تقدمه للمجتمع

ربط البرامج والمبادرات بالتقنية واستغلال التقدم التقني في برامج
الجمعية 

عمل استبيانات استباقية قبل تنفيذ المبادرات لدراسة الاحتياج الفعلي
لدى المستفيدين

السعي بتطوير برامج ومشاريع الجمعية ذات أثر وتساهم في تحسين
وضع المستفيدين النفسي

الحرص على اختيار واستقطاب أخصائيين ذات كفاءة لتقديم جلسات
الدعم النفسي

السعي لابتكار فرص تطوعية تبرز مواهب وقدرات المتطوعين وتطويرها
التركيز على فئة نزلاء مستشفى الصحة النفسية والعمل على إقامة

البرامج ذات الأثر النفسي والترفيهي لهم
الحرص على تحسين المستمر لبيئة العمل الداخلية مماينعكس على أداء

الموظفين
العمل على ابتكار برامج نوعية وتخدم توجهات الجمعية وتحقق أهدافها

العمل على الجانب الإعلامي للجمعية ونشر الأثر التي تقدمه للمجتمع
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